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La plataforma se encuentra disponible en el siguiente enlace, el servidor está situado el datacenter 

de la gobernación del departamento: 

http://pagosalcaldias.nortedesantander.gov.co/web/ 

En primera instancia tenemos una interfaz amigable donde está un resumen general del proyecto 

y las alcaldías que se encuentran inscritas hasta el momento. 

Cada alcaldía es responsable de realizar la carga de su logo para obtener la mejor visualización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://pagosalcaldias.nortedesantander.gov.co/web/
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Para registrarse en el sistema el administrador delegado por la gobernación debe crear el usuario 

básico y hacer la entrega de credenciales a los responsables de cada una de las alcaldías.  

Para iniciar sesión se debe digitar el usuario, la contraseña y el captcha de seguridad instalado, si 

no se cuenta con alguno de los datos bien diligenciados no será posible iniciar sesión. 

 

 

Una vez se ha ingresado a la plataforma vemos el menú de inicio que da acceso a las principales 

opciones de la plataforma: 

1. Pagos 

2. Solicitudes 

3. Datos 

4. Configuración  

5. Usuario 

6. Cerrar Sesión 
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Sección de usuarios: 

Esta es la opción que nos permite realizar actualización de contraseña, debemos tener 

conocimiento de la contraseña actual antes de poder realizar este proceso.  
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Pagos: 

Esta sección se divide en dos opciones, la primera de una sección que corresponde a los 

parámetros de búsqueda y la segunda es donde vemos reflejado los resultados de la búsqueda 

que se paginaran en caso de ser muchos datos. 

 

 

El botón agregar pago nos permite crear un pago manual, esta opción se recomienda solo para 

pagos que hagan falta en el archivo plano. 
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La opción de carga de pagos nos permite subir todos los pagos correspondientes a un periodo de 

tiempo, aparece un mensaje que nos indica la estructura que debe tener el archivo y nos da la 

posibilidad de descargar un formato de ejemplo     

 

Podemos visualizar las cargas que se han realizado en el sistema de manera cronológica con la 

cantidad de pagos y el tipo que se asignó para los mismos. 

 

Las solicitudes son casos donde los pagos generan un inconveniente o no fueron cargados, 

podemos visualizar las solitudes que tenemos sin atender y a las que se le ha generado una 

respuesta. Cada vez que llega una nueva solicitud se genera un correo electrónico con la 

notificación.  
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Los usuarios para poder generar una solicitud deben diligenciar el formulario que aparece en la 

página con cada uno de los datos, el sistema genera una respuesta por correo electrónico una vez 

la solicitud es atendida por la alcaldía. 

 

 

 

El sistema debe generar un aviso de confirmación al momento de generar la solicitud como el que 

aparece a continuación 
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Dentro del menú dispuesto para las solicitudes podemos visualizar el detalle completo haciendo 

clic a la opción de la lupa que aparece en la columna acciones. 

 

Podemos dar respuesta de las solicitudes enviadas por cada personal pulsando el botón en forma 

de nube que aparece en la columnas de acciones, esta respuesta que digitemos será enviadas a la  

persona por medio de correo electrónico. 

 

 

 

Las opciones disponibles en el área de pagos corresponden a los informes según los recaudos 

realizados por cada uno de los usuarios y sirven para que funcionarios de área de hacienda puedan 

validar esta información contra la reportada por la pasarela de pagos  
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La configuración es el área de la plataforma que permite realizar la carga de los logos, cambiar 

información de contacto y validar las llaves de pagos con la pasarela de ePayco, la opción de color 

disponible es para personalizar la vista de cada uno de los municipios. 

 

Las llaves de seguridad para diligenciar en esta opción son las que corresponden a la pasarela y las 

conseguimos en métodos de conexión API 



|  

  


