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La plataforma se encuentra disponible en el siguiente enlace, el servidor esta situado el datacenter
de la gobernacién del departamento:

http://pagosalcaldias.nortedesantander.gov.co/web/

En primera instancia tenemos una interfaz amigable donde esta un resumen general del proyecto
y las alcaldias que se encuentran inscritas hasta el momento.

Cada alcaldia es responsable de realizar la carga de su logo para obtener la mejor visualizacién.

# Inicio %) Iniciar Sesion



http://pagosalcaldias.nortedesantander.gov.co/web/
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Para registrarse en el sistema el administrador delegado por la gobernacién debe crear el usuario
basico y hacer la entrega de credenciales a los responsables de cada una de las alcaldias.

Para iniciar sesion se debe digitar el usuario, la contrasefia y el captcha de seguridad instalado, si
no se cuenta con alguno de los datos bien diligenciados no serd posible iniciar sesién.

# Inicio = Iniciar Sesion

Iniciar Sesidn

I.L"'-._CC'C_"::C‘[— d U clenta

Usuario

Contrasefia

Captcha

Una vez se ha ingresado a la plataforma vemos el menu de inicio que da acceso a las principales
opciones de la plataforma:

Pagos
Solicitudes
Datos
Configuracién
Usuario
Cerrar Sesién
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# Inicio B Pago Solicitude { Configuracién

Inicio

Solicitudes

Configuracion Usuario

Cerrar Sesion

Seccion de usuarios:

Esta es la opcidn que nos permite realizar actualizacién de contraseiia, debemos tener
conocimiento de la contrasefia actual antes de poder realizar este proceso.

Usuario

Perfil
Mombre: Alcaldia Pruebas

Ral: alcaldia

Usuario: #

Contrasefia: %

Contrasefia: %

Confirmar Contrasefia:  #
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Pagos:

Esta seccién se divide en dos opciones, la primera de una seccién que corresponde a los
pardmetros de busqueda y la segunda es donde vemos reflejado los resultados de la busqueda
gue se paginaran en caso de ser muchos datos.

Pago

Parametro - Fecha de Registro

Fecha Inicio:  #| 21/09/2020 ] Fecha Fin: % 21/03/2020 |

Lista

Mostrar Buscar:

W |registros
Registro ~ mmm

Ningln dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Cargar Archivo

El botdn agregar pago nos permite crear un pago manual, esta opcidn se recomienda solo para
pagos que hagan falta en el archivo plano.

Pago

m

L)
is)

Tipo: *
Recibo N®:
Referencia: *
Documento: %
Valor:

Descripcion:  #

Fecha limite: * dd/mm/aaaa |

Agregar Lista
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La opcién de carga de pagos nos permite subir todos los pagos correspondientes a un periodo de
tiempo, aparece un mensaje que nos indica la estructura que debe tener el archivo y nos da la

posibilidad de descargar un formato de ejemplo

Cargar archivo de pagos

Descargar Ejemplo

Tipo: *

Archivo: No se eligié archivo

Podemos visualizar las cargas que se han realizado en el sistema de manera cronolégica con la
cantidad de pagos y el tipo que se asignd para los mismos.

Cargas

Mostrar | 10 w |registros Buscar:

09/09/2020 03:21:37 PM 1 Industria ¥ Comercio
09/08/2020 02:30:43 AM 14 Impuesto Predia

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros < -

Las solicitudes son casos donde los pagos generan un inconveniente o no fueron cargados,
podemos visualizar las solitudes que tenemos sin atender y a las que se le ha generado una
respuesta. Cada vez que llega una nueva solicitud se genera un correo electrénico con la

notificacion.
Solicitudes

Lista

Mostrar| 10 W |registros Buscar:

S S L S S NN

Ningln dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Ver las que tienen respuesta
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Los usuarios para poder generar una solicitud deben diligenciar el formulario que aparece en la
pagina con cada uno de los datos, el sistema genera una respuesta por correo electrénico una vez

la solicitud es atendida por la alcaldia.

Alcaldia de Alcaldia Pruebas

..""
=

Tipo: *

Referencia:

MNombre: %
Celular: +
Correo: %

Ohservacion:

El sistema debe generar un aviso de confirmacién al momento de generar la solicitud como el que
aparece a continuacién

La solicitud fue envieda con éxito.
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Dentro del menu dispuesto para las solicitudes podemos visualizar el detalle completo haciendo
clic a la opcidn de la lupa que aparece en la columna acciones.
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i
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L
i
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Estado Sin Respuesta

Tipo Impuesto Predia

Fecha 21/09/2020 04:31:08 AM
Referencia 123123123

Mombre Jorge Pulido

Celular 3205474811

Correo joenpusa@gmail.com
Observacion nao encuentro mi pago

Cerrar

Podemos dar respuesta de las solicitudes enviadas por cada personal pulsando el botén en forma
de nube que aparece en la columnas de acciones, esta respuesta que digitemos serd enviadas a la
persona por medio de correo electrénico.

Respuesta: +*

Las opciones disponibles en el area de pagos corresponden a los informes segun los recaudos
realizados por cada uno de los usuarios y sirven para que funcionarios de area de hacienda puedan
validar esta informacién contra la reportada por la pasarela de pagos
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Carga de Pagos Manual

Parametro

Fecha Inicio: % 2020-09-21 Fecha Fin: +*| 2020-09-21

Resultados

Maostrar| 10 W |registros Buscar:

Ningin dato disponible en esta tabla

Maostrando registros del 0 &l 0 de un total de 0 registros

Generar Excel

Carga de Pagos Archivo

Farametro

Fecha Inicio: + 2020-05-21 Fecha Fin: | 2020-09-21

Resultados

Mostrar| 10 w |registros Buscar:

Ningln dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 3l 0 de un total de 0 registros

Generar Excel
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Pagos Registrados

Parametro

Fecha Inicio: | 2020-09-21 Fecha Fin:  + 2020-09-21

Resultados

Maostrar| 10 w |registros Buscar:

Ningln dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 &l 0 de un total de O registros

Generar Excel

La configuracion es el area de la plataforma que permite realizar la carga de los logos, cambiar
informacién de contacto y validar las llaves de pagos con la pasarela de ePayco, la opcidn de color
disponible es para personalizar la vista de cada uno de los municipios.

Configuracion

nformacion General
Correa: % C"LIE'JES-;'gr"'E Lom
Teléfono: | 32000000

Direccion: *| carrera 6

@ Logo: Seleccionar archivo | No se eligid archivo

Color: I ———

Las llaves de seguridad para diligenciar en esta opcidn son las que corresponden a la pasarela y las
conseguimos en métodos de conexién API

Llaves de Pago
P_CUST_ID_CLIENTE: + 366835
P_KEY: % DS9c42099931702860ed070b80450441 753073442
PUBLIC_KEY: +*| B&ccelBatef248dd426b657b3193954c

PRIVATE_KEY: +| 32089caf0025c4fb4f531c4a33e752ea

=}
=1
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